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ÉGLISE CATHOLIQUE

Le pape va créer
21 nouveaux
cardinaux, dont
l’ancien évêque
de Gand 
Luc Van Looy

Le pape François a annoncé dimanche
la tenue d’un consistoire le samedi
27 août, au cours duquel il va nommer
21 nouveaux cardinaux, dont le Belge
Luc Van Looy, évêque de Gand de
2004 à 2019. En cas de conclave, seuls
16 d’entre eux, ceux qui sont âgés de
moins de 80 ans, pourront participer à
l’élection d’un nouveau pape. Le Belge
Luc Van Looy, âgé de plus de 80 ans,
ne prendra donc pas part au vote. Le
cardinal Jozef De Kesel, président de la
Conférence épiscopale belge, a félicité
le nouveau cardinal par téléphone, a
indiqué son porte-parole dimanche. M.
De Kesel participera également à la
cérémonie le 27 août à Rome. BELGA

JÉRUSALEM

La droite
nationaliste
israélienne 
fait une
démonstration 
de force
Ils longent, par milliers, les remparts de
la vieille ville de Jérusalem. Militants de
la droite nationaliste ou de l’extrême
droite, sionistes religieux, hooligans,
groupes radicaux divers n’ont jamais
été aussi nombreux pour la journée de
Jérusalem, qui commémore la prise de
l’ensemble de la cité par l’armée israé-
lienne, lors de la guerre des Six-Jours
en 1967. Après un trajets à travers des
lieux emblématiques, ils pénètrent,
sous la protection des forces de sécuri-
té, dans les rues de la vieille ville pour
aller jusqu’au Mur des lamentations.
Cette manifestation s’est tenue pendant
de nombreuses années, jusqu’en 2019.
Elle a été annulée en 2020, pour cause
de pandémie. En 2021, son parcours a
été modifié sous pression du Hamas,
qui menaçait d’envoyer des roquettes
pour protester contre ces « provoca-
tions ». L’année dernière, le groupe
islamiste a tenu promesse, déclenchant
une guerre de 11 jours entre Gaza et
Israël. Pas cette année. Fragilisé par la
dernière offensive, le Hamas évite la
guerre sur le territoire qu’il contrôle.
Mais la démonstration de force a fait
craindre le pire. Le gouvernement
israélien, formation hétéroclite qui a
perdu sa majorité au Parlement, devait
montrer à son électorat de droite et à
l’opposition qu’il ne cédait ni aux pres-
sions des Palestiniens, ni à celles de la
communauté internationale, alors que
les attentats et bavures se multiplient.
SAMUEL FOREY, À JÉRUSALEM
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GRÈVE DU

SECTEUR PUBLIC

Le réseau
ferroviaire
fortement
perturbé
mardi
La circulation des trains
sera très fortement pertur-
bée de lundi 22 h jusqu’au
mardi soir en raison de la
journée de grève et d’ac-
tions dans les services
publics. Le réseau ferro-
viaire sera fermé dans les
provinces de Liège,
Luxembourg et Namur,
annonce la SNCB di-
manche. Seul un quart des
trains circuleront dans le
reste du pays. Un service
minimum a été élaboré
dans les provinces où
c’était possible. Aucun
train ne pourra circuler
dans celles de Liège,
Luxembourg et Namur, car
les cabines de signalisa-
tion d’Infrabel resteront
fermées en raison du
nombre insuffisant de
membres du personnel.
Les trains IC (reliant les
grandes villes) qui tra-
versent ces provinces
seront donc également
limités.
Dans le reste du pays, un
train IC sur trois et un train
S (offre suburbaine) ou L
sur cinq seront dispo-
nibles. La plupart des
trains P, qui roulent exclu-
sivement pendant les
heures de pointe du matin
et du soir, ne circuleront
pas. 
Par ailleurs, l’action natio-
nale aura de fortes consé-
quences sur le fonctionne-
ment des services publics.
Les administrations, la
collecte des déchets,
l’enseignement mais aussi
les chaînes publiques
seront perturbés. Le syndi-
cat socialiste a également
lancé un appel à la grève
générale. BELGA

HÔPITAL SAINT-LUC

Le chef
des soins
intensifs
licencié
Pierre-François Laterre, qui
exerçait comme chef du
service des soins intensifs
de l’hôpital Saint-Luc à
Woluwe-Saint-Lambert
depuis 20 ans, a été licen-
cié, selon une information
de La Capitale, confirmée à
Belga par l’établissement
hospitalier. Une plainte
pour harcèlement sexuel
serait à la base de ce licen-
ciement, selon La Capitale.
Le médecin a réagi dans le
quotidien, affirmant qu’il
déposera plainte de son
côté pour licenciement
abusif. BELGA

JULIEN BOSSELER

N
otre pays serait-il passé à côté
de la poule aux œufs d’or ?
C’est ce qu’affirme haut et fort

la Fédération des entreprises de Bel-
gique, avec l’e-commerce dans le rôle
de l’occasion loupée. Selon la FEB, en
ratant le train du commerce en ligne,
le Royaume s’est privé de 0,3 point de
pourcentage de croissance de son pro-
duit intérieur brut par an entre 2012
et 2019, soit un milliard d’euros et
6.000 emplois annuellement. Sur cette
période et donc sans même compter
ces trois dernières années, marquées
par le covid et par l’accélération folle
des ventes par internet, la perte s’élè-
verait donc à 7 milliards d’euros pour
notre économie et à 42.000 jobs pour
le marché du travail.

« Nous sommes arrivés à cette
conclusion et à ces chiffres en obser-
vant l’évolution entre 2008 et 2021 de
la valeur ajoutée de notre commerce,
de nos transports et de notre secteur
horeca qui représentent ensemble 18 %
de notre économie. Nous avons ensuite
comparé la progression de ces activités
avec celle des Pays-Bas, de l’Allemagne
et de la France », explique Edward
Roosens, économiste en chef de la

FEB, laquelle a aussi in-
terrogé quelques-uns de
ses membres. Le constat
laisse sans voix. « Les
trois secteurs ont connu
une croissance de valeur
ajoutée de 23 % aux
Pays-Bas, de 10 % en
Allemagne et de 5 % en
France. En Belgique,
par contre, ils ont dimi-
nué de 2 %. »

Demande présente,
offre insuffisante
Pour la FEB, pas de
doute, c’est la trop faible
progression du com-
merce belge en ligne qui
explique ce résultat mé-
diocre, comparative-
ment aux prouesses des
pays voisins. La fédéra-
tion patronale en est
d’autant plus persuadée
que, « depuis 2008, le
volume des ventes à dis-
tance en Europe a pro-
gressé de 220 %, alors
que l’ensemble du com-
merce de détail n’a en-
registré une croissance

que de 15,6 %. » Sur la même période,
la demande des Belges en biens et ser-
vices vendus en ligne a progressé de
293 %, preuve que les consommateurs
du royaume, même s’ils ont été lents à
s’y mettre, se sont révélés in fine
friands d’e-commerce.

Hélas, déplore la FEB, ce ne sont pas
les opérateurs en ligne belges qui en

ont le plus profité… « Entre 2009 et
2019, le volume négocié par les entre-
prises belges de vente à distance n’a
augmenté que de 95 %. » Pendant ce
temps-là, les Allemands ont progressé
sur ce plan de 269 % et les Néerlan-
dais de 253 %. La FEB poursuit :
« Non seulement la croissance de
l’offre en Belgique est plus faible que
dans nos pays voisins, mais la part de
la vente à distance dans le commerce
de détail total est également la plus
faible en Belgique : moins de 3 %,
contre 12 % en Allemagne et 10 % aux
Pays-Bas. » La fédération déplore éga-
lement que la valeur ajoutée de l’e-
commerce n’ait progressé que de 95 %
en Belgique, contre 269 % en Alle-
magne et 253 % aux Pays-Bas.

Double handicap
Mais pourquoi les entreprises belges
ont-elles raté le gros de la manne du
commerce en ligne, lequel a clairement
filé vers des géants comme Amazon.fr
en France, Bol.com aux Pays-Bas et
Zalando en Allemagne ? A cause de
deux gros handicaps, bien connus des
habitués des achats via le net : des prix
moins attractifs et des délais de livrai-
son (un peu) plus longs que ceux des
boutiques en ligne étrangères. « La
première faiblesse, celle des prix, s’ex-
plique par les coûts salariaux plus éle-
vés de 15 % en Belgique par rapport à
la moyenne de la France, des Pays-Bas
et de l’Allemagne », estime Edward
Roosens. « La seconde est liée au tra-
vail de nuit qui démarre déjà à 22 h et
aux suppléments salariaux de l’ordre
de 25 à 40 % pour le travail plus tardif.
Aux Pays-Bas, le surcoût du travail de
nuit n’est que de 3 à 5 %. »

C’est dire si la FEB attend avec im-
patience la mise en application de la
réforme du marché du travail voulue
par le gouvernement fédéral et qui
prévoit des assouplissements pour le
travail de 20 h à minuit et des expé-
riences pilotes avec des travailleurs vo-
lontaires, entreprise par entreprise.
Côté coût de l’emploi, elle réitère, pour
la énième fois, sa demande de réduc-
tion du handicap salarial par rapport
aux pays voisins. « Ce handicap était
passé de 16 à 10 %. Mais en raison de
quatre indexations en neuf mois à
peine (à cause de l’inflation, NDLR),
nous nous attendons pour fin 2023 à
15 % d’écart avec la France, les Pays-
Bas et l’Allemagne », déclare Edward
Roosens. « Nous sommes en train de
peaufiner une proposition à ce sujet à
destination des partis politiques au
pouvoir. »

« Concertation sociale
incontournable »
Des horaires de soirée assouplis et des
coûts salariaux compressés pour boos-
ter l’e-commerce ? Pas sûr que cela
passe comme une lettre à la poste du
côté syndical… « Pour nous, la concer-
tation sociale restera incontournable
concernant le travail de soirée auquel
nous ne sommes pas opposés », ex-
plique ainsi Delphine Latawiec, secré-
taire nationale de la CNE Commerce.
« Il est en effet question non seule-
ment de sursalaire mais aussi de santé.
Cela nécessite un accompagnement. »

Reste cette réalité : les géants étran-
gers du commerce en ligne ont gagné
le cœur de nombreux consommateurs
belges. Quand bien même ils pour-
raient demain rivaliser avec eux à
armes (presque) égales, les commer-
çants d’ici éprouveraient probablement
beaucoup de peine à grappiller des
parts de marché sur le front, déjà per-
du, de l’e-commerce non alimentaire.
Pour l’alimentation, par contre, rien
n’est perdu. Ou du moins pas encore.

Comment la Belgique
a perdu des milliards
d’euros et des milliers
d’emplois
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Dans 
une étude, 
la Fédération
des entreprises
de Belgique
montre que 
le Royaume est
passé à côté 
de 0,3 point 
de croissance
annuel du PIB
en ratant
le train
des ventes
en ligne.

Selon la FEB , le commerce en ligne a filé vers des géants comme
Amazon.fr en France ou Zalando en Allemagne. © HANS LUCAS VIA AFP.

Entre 2009 et
2019, le volume
négocié par 
les entreprises
belges de vente 
à distance n’a
augmenté que 
de 95 % 
Edward Roosens

Economiste en chef de la FEB
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